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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Toimintaterapia Taina Tammi T:mi 1327447-3

Toimipaikan nimi
Toimintaterapia Taina Tammi T:mi/Villa Vekara

Toimipaikan postiosoite
Pitkamaenkatu 11 B 2. krs

Postinumero Postitoimipaikka
20250 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Taina Tammi 0400 744 0379

Postiosoite

PitkAmaenkatu 11 B 2. krs

Postinumero Postitoimipaikka

20250 Turku

Sahkoposti

taina.tammi@villavekara.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi

lupa- ja valvontavirasto
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Toimintaterapeutti Taina Tammi.

Kuvaus henkildstdon rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

3/2020
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Yhtion tilat ovat suunniteltu kohderyhman tarpeisiin ja soveltuvat hyvin kayttétarkoitukseensa.
Dokumentoidussa laatujarjestelméssa kuvattu tarkasti turvallisuuteen liittyvat asiat.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Kiinteistoyhtiossa kameravalvonta, automaattinen ovien lukitus, ajantasainen palo-ja
pelastussuunnitelma ja -laitteisto. Toimitilojen ulko-ovi pidetdé&n lukittuna kulunvalvonnan
seuraamiseksi ja turvallisuuden vuoksi. Toimitiloissa ovien lukitus mm. toimistossa ja pesuaineita
sisaltavissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimitilojen siivouksen hoitaa siivousyhtio ja/tai tyontekijaksi palkattu siivooja, samoin
kiinteistoyhtion. Kiinteistdoyhtid vastaa jatehuollosta ja jatteiden lajitteluastioista.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot: Taina Tammi, 040 744 037¢

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Dokumentoidussa laatujarjestelméssa kuvattu valineiston huolto ja turvallisuuden tarkistaminen.
Potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratilanteet ja niihin reagointi kuvattu laatujarjestelméssa esim.
yleisvaaralliset tartuntataudit, lastensuojeluun liittyvat tilanteet.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

potilasasiavastaava@varha.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
Neuvonta-ja avustus mahdollisten potilasvahinkojen yhteydessa seké asiakkaalle etta yhtiolle.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1d8kehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti
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Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Riskianalyysi 5-portaisella asteikolla ja sovittu ennakoivasti miten toimitaan tilanteissa, joissa
riski voi kohota. Esim. vastaanotolla tydskennellesséa ulko-ovi aina lukossa, puhelin mukana
terapiatilanteissa, vaikka siihen ei terapian aikana vastata.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Riskianalyysin mukainen tilanteen korjaus ja riskien minimointi. Tyontekijoden perehdytys
toimintatapoihin.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta

Yhtiossa noudatetaan lakeja ja asetuksia kaikessa potilastietojen kasittelyssa ja kirjaamisessa
seka salassapidossa. Kaytossa A-luokan , Kanta auditoitu potilasjarjestelmé (Diarium).

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Taina Tammi, taina.tammi@villavekara.fi, 040 744 0379

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Eotilas- ja asiakasrekisteringitg -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen téyttéohjel

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.

Tiivis kontakti asiakkaisiin takaa jatkuvan palautteen ja tarpeisiin vastaamisen. Kirjallinen
palaute terapian toteutumisesta pyydetdan terapiapalautteen laatimisen yhteydessa. Lisaksi
yhtiésséa tehdaan muutaman vuoden valein laaja asiakaskysely, jonka avulla kartoitetaan
palvelun laatua ja toiminnan tasoa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Palautteita kaytetddn aktiivisesti toiminnan kehittamisessa ja laadun seurannassa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéa

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Mahdollisiin muistutuksiin reagoidaan yksil6llisesti asiakasta kunnioittaen pikaisesti, noudattaen

lakia ja asetuksia.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan aktiivisesti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintad&n kerran vuodessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

4.5.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys . .
Taina Tammi

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Palvelujen tuottajan nimi: Toimintaterapia Taina Tammi T:mi
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 1327447-3
	Toimipaikan nimi: Toimintaterapia Taina Tammi T:mi/Villa Vekara
	Toimipaikan postiosoite: Pitkämäenkatu 11 B 2. krs
	Postinumero: 20250
	Postitoimipaikka: Turku
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Taina Tammi
	Puhelin: 0400 744 0379
	Postiosoite: Pitkämäenkatu 11 B 2. krs
	Postinumero_2: 20250
	Postitoimipaikka_2: Turku
	Sähköposti: taina.tammi@villavekara.fi
	Arvot ja periaatteet: Toimintaterapia Taina Tammi T:mi tuottaa laadukasta, korkeatasoista, hyvän
kuntoutuskäytännön mukaista toimintaterapiaa lapsille ja nuorille. Asiakaskeskeisyys ja arjen
haasteiden huomiointi ovat keskeisiä arvoja. Toiminnassa noudatetaan ja seurataan hyvän
kuntoutuskäytännön lisäksi alan kehitystä ja tieteellistä tietoja ja sovelletaan niitä käytäntöön.
Henkilökuntaa koulutetaan ammattitaidon ja kokonaisvaltaisen laadun kehittämiseksi
säännöllisesti.
	Toimintaajatus Perustehtävä: Toimintaterapia Taina Tammi T:mi tuottaa laadukasta, hyvän kuntoutuskäytännön
mukaista toimintaterapiaa lapsille ja nuorille. Toiminemessä kunnioitetaan perheiden tarpeita ja tuetaan
heidän selviytymistään omassa elinympäristössään ICF:n osatekijät (osallistuminen,
suoriutuminen, kehon toiminnot ja rakenteet sekä ympäristötekijät) huomioiden.
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Toiminemellä on laadittu dokumentoitu laatujärjestelmä terapiaprosessin toteutukseen , seurantaan ja
arviointiin, tietosuojaseloste sekä tietoturvasuunnitelma , joissa kuvataan sekä terapiaprosessin sisällöt
kuin erilaiset turvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvät asiat.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Omavalvonta- ja tietoturvasuunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Toimintaterapeutti Taina Tammi.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: Opiskelijat perehdytetään sähköisen potilasjärjestelmän käyttöön, Kantaan, tietosuojaan,
tietoturva- ja omavalvontasuunnitelmaan. Opiskelijat toimivat jatkuvan ohjauksen alla.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Henkilöstö kouluttautuu säännöllisesti ammattitaidon kehittämiseksi. Toiminimessä pidetään tärkeänä
menetelmäkoulutusten lisäksi laatukoulutusten käymistä, jotta hyvää kountoutuskäytäntöä
voidaan laadukkaasti noudattaa.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Yhtiön tilat ovat suunniteltu kohderyhmän tarpeisiin ja soveltuvat hyvin käyttötarkoitukseensa. Dokumentoidussa laatujärjestelmässä kuvattu tarkasti turvallisuuteen liittyvät asiat.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Kiinteistöyhtiössä kameravalvonta, automaattinen ovien lukitus, ajantasainen palo-ja pelastussuunnitelma ja -laitteisto. Toimitilojen ulko-ovi pidetään lukittuna kulunvalvonnan seuraamiseksi ja turvallisuuden vuoksi.Toimitiloissa ovien lukitus mm. toimistossa ja pesuaineita sisältävissä tiloissa.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Toimitilojen siivouksen hoitaa siivousyhtiö ja/tai työntekijäksi palkattu siivooja, samoin kiinteistöyhtiön. Kiinteistöyhtiö vastaa jätehuollosta ja jätteiden lajitteluastioista.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Lasten ja nuorten Toimintaterapiavälineistöä mm. terapiapalloja, trampoliineja, kävelymatto,
liukumäkiä, terapiakeinuja ja leluja.
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Dokumentoidussa laatujärjestelmässä kuvattu välineistön huolto ja turvallisuuden tarkistaminen. Potilasturvallisuuteen liittyvät vaaratilanteet ja niihin reagointi kuvattu laatujärjestelmässä esim. yleisvaaralliset tartuntataudit, lastensuojeluun liittyvät tilanteet.
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: potilasasiavastaava@varha.fi
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Neuvonta-ja avustus mahdollisten potilasvahinkojen yhteydessä sekä asiakkaalle että yhtiölle.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Dokumentoidussa laatujärjestelmässä riskianalyysi esim. yksin työskentely vastaanotolla,
ristiriitatilanteiden käsittely asiakkaan kanssa. Vaaratilanteet tunnistettu ennakoivasti ja niihin on laadittu toimintasuunnitelmat. Pelastussuunnitelmassa laajempi
riskianalyysi ja toimintatavat.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Riskianalyysi 5-portaisella asteikolla ja sovittu ennakoivasti miten toimitaan tilanteissa, joissa riski voi kohota. Esim. vastaanotolla työskennellessä ulko-ovi aina lukossa, puhelin mukana terapiatilanteissa, vaikka siihen ei terapian aikana vastata.
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