OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskit Oy (2793220-3)
Pitkamaenkatu 11 B
20250 Turku

Vastaava fysioterapeutti: Pia Filppu, p.0400-593493 pia.filppu(at)villavekara.fi

Palveluyksikdn perustiedot

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskioé Oy
Pitkamaenkatu 11 B
20250 Turku

Vastaava fysioterapeutti: Pia Filppu, p.0400-593493 pia.filppu(at)villavekara.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy tuottaa laadukasta, korkeatasoista, hyvan
kuntoutuskaytannon mukaista fysioterapiaa lapsille ja nuorille. Palveluita tuotetaan
lasnafysioterapiana vastaanotolla ja arjen ymparistdissa (mm. kotona, paivakodissa,
koulussa) ja etafysioterapiana.

Asiakaskeskeisyys ja arjen haasteiden huomiointi ovat keskeisid arvoja.
Kunnioitamme perheiden tarpeita ja tuemme heidan selviytymistddn omassa
elinymparistossaan ICF:n osatekijat (osallistuminen, suoriutuminen, kehon toiminnot
ja rakenteet sekd ymparistotekijat) huomioiden. Toiminnassa noudatetaan ja
seurataan hyvan kuntoutuskaytadnnon lisaksi alan kehitysta ja tieteellista tietoja ja
sovelletaan niita kaytantoon. Henkilokuntaa koulutetaan ammattitaidon ja
kokonaisvaltaisen laadun kehittamiseksi sdanndllisesti.

Fysioterapiaa toteutetaan neurologisesta, tuki-ja liikuntaelimiston, kipu- ja
psykofyysisesta viitekehyksesta lapsille ja nuorille. Fysioterapiaa tuotetaan
ostopalveluina  Varsinais-Suomen Hyvinvointialueelle, Kelan  vaativana
ladkinnallisend kuntoutuksena ja yksityisesti laékarin lahetteella tai ilman.
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2. Asiakas ja potilasturvallisuus

Palveluiden laadulliset edellytykset

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskido Oy:ssé tuotetut fysioterapiapalvelut ovat
laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia, asianmukaisesti ja oikea-aikaisesti
toteutettuja. Osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkilostd on sitoutunut palvelujen
laadun ja asiakas-ja potilaturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa. Palveluita kehitetddn jatkuvan ammatillisen koulutuksen ja
reflektoinnin avulla. Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:n palveluille asettamat
laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat on kuvattu yhtion
dokumentoidussa laatujarjestelméassa.

Vastuu palvelujen laadusta

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskié Oy:ssa on laadittu dokumentoitu
laatujarjestelma terapiaprosessin toteutukseen , seurantaan ja arviointiin,
tietosuojaseloste seka tietoturvasuunnitelma , joissa kuvataan seké terapiaprosessin
siséllét kuin erilaiset turvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvéat asiat. Vastaava
fysioterapeultti huolehtii tyontekijoiden perehdyttdmisesta
omavalvontasuunnitelmaan, laatujarjestelmaan ja tietoturvasuunnitelmaan. Niin
vastaava fysioterapeutti kuin tyontekijat kayvat menetelmakoulutusten liséksi
laatukoulutuksia, jotta korkeaa laatua voidaan yllapitaa ja olla tietoisia lakisaateisista
velvollisuuksista.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lapset/nuoret tulevat fysioterapiaan Varsinais-Suomen  Hyvinvointialueen
ostopalvelulla, Kelan vaativan laékinnéllisen kuntoutuksen paatoksella tai
itsemaksavina asiakkaina. Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskid Oy on sitoutunut
tehtyjen sopimusten mukaisesti aloittamaan sovitun kuntoutusjakson 5pv kuluessa
l[&hettavan tahon yhteydenotosta.

Fysioterapiajakson alussa toteutetaan arkiymparistossa toteutuva kaynti, jossa
kaydaan kuntoutujan ja hanen huoltajien kanssa lapi jakson sisalto, toteutus,
tavoitteet, seuranta ja arviointi. Kuntoutujaa ja huoltajia informoidaan lakisdateisista
oikeuksista mm. tiedonsaannista, osallisuudesta, oikeudesta osallistua jakson
suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen. Kuntoutujaa ja huoltajia
informoidaan EU:n tietosuoja-asetuksesta, oikeusturvakeinoista, potilasrekisterista ja
potilasasiavastaavasta.
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Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelystd vastaa vastaava fysioterapeutti. Mahdollisiin muistutuksiin
reagoidaan vyksiloOllisesti asiakasta kunnioittaen pikaisesti, noudattaen lakia ja
asetuksia. Muistutuksissa esiin tulleet epdkohdat kaydaan lapi myos henkildston
kanssa ja niistd saatua palautetta kaytetaan toiminnan kehittamisesséa ja laadun
seurannassa.

Potilasvahinkoasioissa otetaan yhteys Varsinais-Suomen potilasasiavastaavaan,
puhelinaika ma-pe klo 8-15.30 p.02-3132399 potilasasiavastava(at)varha.fi (ala
lahetd sahkopostitse salassa pidettavaa tietoa).

Henkilosto

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:ssa tydskentelee viisi fysioterapeuttia. Pitkiin
poissaoloihin rekrytoitavat fysioterapeutit hyvaksytetddn sopimuskumppaneilla.

Fysioterapeuttien ammattioikeudet tarkastetaan JulkiTerhikista. Fysioterapeuttien
lisd-ja taydennyskoulutus tarkistetaan koulutustodistuksista ja he tayttavat
sopimuskumppaneiden asettamat laatukriteerit tyOkokemuksen ja lisa-
ltaydennyskoulutuksen osalta. Henkilokuntaa koulutetaan séanndllisesti vuosittain
lisd-ja taydennyskoulutuksilla. Liséksi Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:ssa
mentoroidaan tyontekijoitd ja tydskennelladan padsaantdisesti pareittain.
Asiakastapauksia kaydaan lapi viikkopalavereissa. Mahdollisiin epakohtiin puututaan
asianmukaisesti.

Fysioterapeuttiopiskelijat eivat voi tyoskennellda itsendisesti Lasten ja Nuorten
Kuntoutus Keskido Oy:ssa. Mahdolliset opiskelijat tutustuvat lasten ja nuorten
fysioterapiaan ohjaajansa valvonnassa.

Asiakas-ja potilasty6hdn osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Mahdollisten sijaisten rekrytoinnissa noudatetaan sopimuskumppanien asettamia
ehtoja ja sijaisten kelpoisuus tarkastetaan sopimuskumppaneilla ennen tydskentelyn
aloittamista.

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:ssad Kaytetddn paasaantoisesti pareittain
tyoskentelya, jossa asiakkaalle asetetaan seka vastuu- ettd sijaistava terapeutti
henkilostosta. Talla pyritdan turvaamaan kuntoutuksen jatkuvuus poikkeavissa
tilanteissa kuten sairaslomien ja lomien aikana.

Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi
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Asiakkaan tietoja luovutetaan muille asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluville
terveydenhuollontuottajille  asiakkaan luvalla seka lakiin perustuen. Lasten ja
Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:ssd toteutetaan monialasta yhteisty6ta asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali-ja terveydenhuollonpalveluntuottajien
kanssa sovitusti mm. verkostopalavereihin osallistumalla.

Toimitilat ja valineet

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskid Oy:n toimitilat on suunniteltu lasten ja nuorten
fysioterapiaan ja soveltuvat hyvin kayttétarkoitukseensa. Toimitiloissa on viisi erillista
terapiahuonetta, jotka turvaavat asiakkaan yksityisyytta. Toimitilat ovat kooltaan
249m2 ja niiden soveltuvuus kayttotarkoitukseen on tarkastettu Aluehallintoviraston
taholta.

Keskeisid riskeja ovat kaytettavien valineiden (keinut, trampoliinit, puolapuut,
terapiapallot yms.) kunto ja erilaisten valineiden kiinnitykset. Asiakkaisiin kohdistuvia
riskeja ovat kaatumiset, putoamiset yms. terapian aikana. Ulkoisia riskeja ovat mm.
eri epidemiat, ristiriitatilanteet asiakkaan tai hanen huoltajiensa kohtaamisessa.
Toimitiloihin liittyvat riskit on analysoitu yhtion dokumentoidussa laatujarjestelméssa
ja riskien hallintaan on kirjallinen ohjeistus.Henkilosto on kdynyt ensiapu- ja Suomen
uima-ja hengenpelastusliiton allasturvallisuuskoulutuksen ja paivittda niita
saanndllisesti. Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskid Oy:lla on voimassa olevat potilas-
, tapaturma-ja toiminnanvastuuvakuutukset.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:ssé on kaytdssa Kanta-auditoitu A-luokan
potilasjarjestelma. Tietojen Kkasittelyyn on tehty tietoturvasuunnitelma, joka
paivitetddn vuosittain, viimeisin paivitys 4.5.2024. Henkiléstd on koulutettu ja
perehdytetty potilasjarjestelman kayttoon ja tietoturvasuunnitelmaan.

Potilasjarjestelman  soveltuvuudesta, asianmukaisuudesta, turvallisuudesta,
toimivuudesta ja huollosta vastaa jarjestelman toimittaja. Internet yhteydesta
ulkoinen toimittaja. Henkil6sto tietokoneiden toimivuudesta ja suojauksista huolehtii
vastaava  fysioterapeutti. Kaikki yhtién mobiililaitteet  on suojattu
tietoturvaohjelmistolla,palomuurein  ja monivaiheisilla tunnistautumisilla sek&
aikakatkaisuilla.

Henkiloston havaitessa poikkeavuuksista tietojarjestelmissa tai -laitteissa, on siita
valittomasti ilmoitettava vastaavalle fysioterapeutille, joka toimii tilanteessa lakien ja
asetusten mukaisesti.

Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut toteutuvat tehtyjen sopimusten mukaisesti.
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Asiakas-ja potilastietojenkasittely ja tietosuoja

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
vastaava fysioterapeutti Pia Filppu. Tietosuojavastaava on Pia Filppu p.0400-
593493, pia.filppu(at)villavekara.fi.

Terapiajakson alkaessa asiakasta ja hanen huoltajiaan informoidaan
rekisteritietolomakkeella EU:n yleisesta tietosuoja-asetuksesta ((EU)2016/679).
Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:sséa on laadittu terapiaprosessikaavio, jonka
mukaisesti terapian aikaiset kirjaukset tehddan potilastietojarjestelmaan.
Terapiakirjaukset tehdaan noudattaen WHO:n ICF.44, jotta terapiaprosessin
seuranta ja arviointi mahdollistuu. Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskié Oy:n ollessa
potilasrekisterin pitdja kirjaukset vieddan Kantaan viiden paivan kuluessa
terapiakaynnistd. Muussa tapauksessa noudatetaan sopimuskumppanin asettamia
ehtoja.

Terapiapalautteet tehdaan viimeistaan kuukautta ennen terapiajakson paattymista ja
ne kaydaan lapi asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa.

Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Tiivis kontakti asiakkaisiin takaa jatkuvan palautteen ja tarpeisiin vastaamisen.
Kirjallinen palaute terapian toteutumisesta pyydetaan terapiapalautteen laatimisen
yhteydessa. Vastaanotolla on taytettavaksi palautekaavake, jonka avulla kartoitetaan
palvelun laatua ja toiminnan tasoa, jotta epékohtia voidaan korjata.

3. Omavalvonnan riskienhallinta
Palveluyksikon riskien hallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon riskeja on tunnistettu dokumentoidussa laatujarjestelmassa. Riskit on
jaoteltu sisaisiin ja ulkoisiin riskeihin. Keskeisia sisaisia riskeja ovat valineisiin
kohdistuvat ja asiakkaiden tapaturmat. Ulkoisista riskeistd keskeisida ovat eri
epidemiat ja ristiriitatilanteet seka yleiseen infrastruktuuriin kohdistuvat uhat. Kaikkiin
tunnistetavissa oleviin riskeihin on ohjeistus dokumetoidussa laatujarjestelmassa.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskid Oy:ssa on kaytdssd dokumentoitu
laatujarjestelmd, jonka mukaisesti toteutetaan riskienhallinta sekd puututaan
toiminnassa ilmeneviin epékohtiin ja puutteisiin.
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Havaitessa epékohtia tai puutteita ne kasitelladn yhdessa henkiloéston kanssa.
Epakohdat ja puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti.

Tyontekijoihin kohdistuvissa  riskeissd  kaytetdan  tarvittaessa  apuna
tyoterveyshuoltoa ja otetaan huomioon tyoturvallisuuslaki.

Havaitessa epakohtia ja/tai puutteita henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus. limoitus
tehdaan vastaavalle fysioterapeutille.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnoista vastaa vastaava fysioterapeutti yhdessa
hoitavan fysioterapeutin kanssa.

Riskienhallinan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa ja mahdollisten esiintulevien uusien riskien analysointia seurataan ja
arvioidaan jatkuvasti. Ohjeistusta riskeista ja riskeinhallinnasta paivitetaan tarpeen
mukaan. Uudet ohjeistukset kaydaan lapi henkiloston kanssa.

Hygieniaohjeet ja infektioiden torjunta toteutetaan laaditun ohjeistuksen mukaisesti.
Vastaanotolle tullessa ohjataan asiakas késienpesuun, terapeutti desinfioi katensa
ennen ja jalkeen terapian. Huoltajien vastuulla on, ettei lapsi tai nuori tule
vastaanotolle infektoituneena. Jokainen terapeutti huolehtii terapiakerran jalkeen
kaytettyjen valineiden ja lelujen puhdistuksesta. Palkattu siivooja huolehtii
vastaanoton siisteydesta.

Tarvittaessa konsultoidaan VSSHP:n hygieniahoitajaa esimerkiksi
bakteeriresistentin  kantajan aiheuttamista toimenpiteistd. Valtakunnallisissa
epidemioissa nhoudatetaan viranomaisten ohjeita.

Vaara-ja haittatilanteista raportoidaan sovitusti vastaavalle fysioterapeutille.
Henkilostd on perehdytetty riskienhallintaan.

Valmius-ja jatkuvuuden hallinta

Vastaava fysioterapeutti vastaa palveluyksikon valmius-ja jatkuvuudenhallinnasta ja
valmius-ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen
Toimeenpano

Henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan henkiléstdn
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osallistumisella omavalvontasuunnitelman tekoon ja perehdyttamisella. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on henkiléston saatavilla ja muutoksista tiedotetaan
henkilostolle.

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lasten ja Nuorten Kuntoutus Keskio Oy:n
kotisivuilla osoitteessa www.villavekara.fi. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on
nahtavissa vastaanotolla ja se ladataan henkildston kannettaville tietokoneille
potilasjarjestelman dokumenttipankkiin.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa. Paivitetty versio
julkaistaan kotisivuilla, se on nahtdvissa vastaanotolla ja se ladataan
potilasjarjestelman  dokumenttipankkiin.  Vastaava  fysioterapeutti  seuraa
omavalvonnan toteutumista ja korjaa seurannassa havaitut puutteet. Tehdyt
muutokset julkaistaan viimeistdan neljan kuukauden kuluessa.
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